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Formation

_PRE REQUIS METIERS VISES

T M
e Etre titulaire d’'un BAC

» Maitrise du frangais écrit et oral » Charge.e de Clientele

* Manager Adjoint

R * Merchandiseur / E-commerce
COUT DE LA FORMATION « Second de Rayon

¢ 0€ de frais de scolarité
¢ Formation réemunérée selon la grille de
salaire d’apprentissage en vigueur.

PLANNING POURSUITE D’ETUDES

[t Se rapprocher des centres pour connaitre e Possibilité de continuer les études vers une
les dates de rentrées ! ’@\' LICENCE ou BACHELOR REM/RDA/CDUI
& * Pas d'equivalence pour ce titre
SUF présent sur PARCOURSUP
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Avec SUF : Avancer ensemble, reussir ensemble ! Cf XO)in]
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PROGRAMME

A lissue de la formation, lapprenant sera capable de :

Enseignement Général
o Culture genérale et expression
¢ Langue étrangere
¢ Culture économique, juridique et managériale

Enseignement Professionnel
¢ Développer la relation client et vente conseil
o Assurer la veille informationnelle
o Reéaliser des etudes commerciales
o Vendre et entretenir la relation client
[e]
¢ Animer et dynamiser une offre commerciale
Elaborer et adapter en continu l'offre de produits et de
services
Organiser l'espace commercial
Développer les performances de l'espace commercial

0 secretariat@formation-suf.com

"COMMERCI
'OPERATION

0262 715 700
Avec SUF : Avancer ensemble, reussir ensemble !

Formation

o Concevoir et mettre en place la communication
commerciale
o Evaluer l'action commerciale

o Gérer les opérations courantes
o Prévoir et budgeétiser l'activite
o Analyser les performances

¢ Manager une équipe commerciale
Organiser le travail de l'équipe commerciale
Recruter des collaborateurs
Animer l'équipe commerciale
Evaluer les performances de l'équipe

EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'equipe §t3‘r;~d.Up Formation s'engage a
mettre a votre disposition des
formateurs.trices ayant des compétences
reconnues dans leurs domaines
d'interventions.

974.formation-suf.com
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