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FRE — REQUIS

« Etre titulaire d'un niveau BEP / CAP
ou equivalent
» Maitrise du francgais écrit et oral

» Prise en charge intégrale par les OPCOS

» Formation remunérée selon la grille de
salaire d'apprentissage en vigueur.

Version 2- Mise a jour le 06/02/2025
Toutes nos statistiques par Titre Professionnel et par centre sont disponibles sur demande auprés du secrétariat

« Présentiel sur site
CRAMFLS  Possibilité ponctuellement de faire du
SUF distanciel synchrone et asynchrone

o Quitils et supports numeériques favorises
» Pédagogie différenciee

e Meéthodes actives

e Travaux de groupe et individuels
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A lissue de cette formation vous serez capable de :

» Contribuer a l'efficacité commerciale d'une unité
marchande dans un environnement omnicanal
o Assurer une veille professionnelle et commerciale
o Participer a la gestion des flux marchands
o Contribuer au merchandising
o Analyser ses performances commerciales et en
rendre compte

« Améliorer l'expérience client dans un environnement
omnicanal

o Repreésenter l'unité marchande et contribuer a la
valorisation de son image

o Conseiller le client en conduisant l'entretien de
vente

o Assurer le suivi de ses ventes

o Contribuer a la fidélisation en consolidant
l'expérience client
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